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CONTRACT-CADRU PENTRU SERVICIUL
“COACHING, SUPORT, ASISTENTA S| MONITORIZAREA
PIETEI DE CAPITAL”

Serviciu educational si informativ. Fara consultantda de investitii, administrare de portofoliu,
executare de ordine sau monitorizarea contului Clientului.

Nr. / Data / /

LIMITA JURIDICA FUNDAMENTALA

Denumirea comerciala a Serviciului nu modifica natura juridica a activitatii efectiv prestate. ,Monitorizarea pietei de capital”
fnseamna exclusiv observarea, selectarea, agregarea si explicarea nepersonalizata a datelor, evenimentelor si evolutiilor
publice ale pietelor. Nu inseamna monitorizarea contului, portofoliului, pozitiilor, marjei, profitului/pierderii, nivelului de stop-
out sau a adecvarii unei tranzactii pentru Client.

FARA REMUNERATIE DIN PROFITUL CONTULUI

Prezentul Contract nu contine comision de performanta, High-Water Mark, procent din profit, obligatie de transmitere
saptaméanala a statementurilor sau desemnarea unui cont de tranzactionare. Pretul este zero ori fix si determinat inaintea
prestarii. O eventuala gratificatie ,Reward Your Coach” este voluntara, fixa, distincta si independenta de rezultat, capital,
depuneri, volum, levier sau numarul tranzactiilor.

DECIZIE INDEPENDENTA

Clientul formuleaza si executa singur orice ordin, prin furnizorul ales de el, pe contul si riscul sau. Nicio opinie, pozitie
personald, analiza, watchlist, alertd generald, scenariu, nivel tehnic sau performanta prezentata nu constituie o instructiune
pentru Client si nu garanteaza un rezultat.

SUBSTANTA PREVALEAZA

Nicio declaratie contractuala nu poate transforma o activitate reglementata intr-una nereglementata. Daca o intrebare, o
conduita, o functionalitate sau o comunicare ar depasi perimetrul legal, Investorhood o va refuza, opri, suspenda ori
reformula Tn maniera generala si nepersonalizata.

STRUCTURA DOCUMENTULUI

» Partea | — Contractul-cadru: art. 1-28;

* Anexa nr. 1 — Parametrii pachetului, planul si pretul;

* Anexa nr. 2 — Matricea activitatilor incluse si excluse;

* Anexa nr. 3 — Protocolul de interactiune si formulari permise/interzise;

+ Anexa nr. 4 — Standardul ,Monitorizarea Pietei de Capital”;

+ Anexa nr. 5 — Practicieni activi, pozitii, performante si comunicari publice;
* Anexa nr. 6 — Universul educational al pietelor, instrumentelor si strategiilor;
» Anexa nr. 7 — Declaratia de intelegere a riscurilor si decizie independenta;
* Anexa nr. 8 — Formularul de retragere;

 Anexa nr. 9 — Autorizarea optionala pentru analiza retrospectiva de date;
+ Anexa nr. 10 — Acceptarea distincta a clauzelor neuzuale si esentiale.
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ARTICOLUL 1. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. CG INVESTORHOOD ENTERPRISE SRL, cu sediul social in Bucuresti, Sectorul 3, Bulevardul Decebal nr. 12, Camera 1,
Bloc S7, Scara 1, Etaj 5, Ap. 15, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/24451/2023, CUI 49313396,
reprezentata legal prin Gheorghe Claudiu-Alexandru, in calitate de Administrator, e-mail contact@investorhood.com, telefon
+40 310 052 675, denumita in continuare ,Furnizorul” sau ,Investorhood”;

1.2. si persoana fizica identificatéd mai jos, denumita in continuare ,Clientul”:

Date Client Completare

Nume si prenume

Domiciliu

E-mail

Telefon

Data nasterii / /

Nr. intern/client, daca exista

1.3. Clientul declara ca are cel putin 18 ani, capacitate deplina de exercitiu si contracteaza in scopuri din afara activitatii sale
comerciale, profesionale sau autorizate. Daca aceasta declaratie nu corespunde realitatii, Partile vor Tnlocui pentru viitor
documentul cu un contract B2B adecvat, fara a elimina retroactiv drepturile imperative care i s-ar aplica Clientului.

1.4. Furnizorul si Clientul sunt denumiti individual ,Partea” si impreuna ,Partile”.

ARTICOLUL 2. DOCUMENTELE CONTRACTULUI S| ORDINEA DE PREVALENTA

2.1. Contractul este alcatuit din prezentul corp principal, Anexele nr. 1-10, informarea precontractuald, confirmarea comenzii
si, dupa caz, politica de confidentialitate comunicata Clientului.

2.2. Anexa nr. 1 individualizeaza planul, pretul, durata, minutele si conditiile comerciale. Campurile esentiale ale unui plan platit
trebuie completate Thaintea inceperii prestarii; un cdmp esential necompletat nu poate fi completat unilateral si retroactiv de
Furnizor.

2.3. In caz de neconcordantd, prevaleaza, in aceasta ordine: normele imperative; limita juridica a Serviciului si activitatile
excluse; drepturile consumatorului; Anexa nr. 1 semnata; corpul Contractului; celelalte anexe; comunicarile comerciale. O
reclama sau o conversatie operationala nu poate extinde legal obiectul Contractului.

2.4. Orice conditie mai favorabila Clientului, confirmata n scris pe suport durabil de Furnizor, se aplica in masura in care este
clara si compatibila cu legea.

ARTICOLUL 3. DEFINITII

3.1. ,Serviciul” Tnseamna ansamblul activitatilor de coaching educational, suport pedagogic, asistentd tehnica limitata si
Monitorizare generala a pietei, descrise in Contract si planul selectat.

=0

3.2. Informatie generald” inseamna o explicatie, data, stire, analiza, opinie, exemplu, scenariu, strategie ori metoda care nu
este prezentata ca fiind potrivité Clientului si nu este formulata pe baza circumstantelor sale pentru a-i recomanda o tranzactie.

2

3.3. ,Recomandare personald” inseamna o comunicare prezentata ca fiind potrivita Clientului ori bazata pe situatia, obiectivele,
experienta, cunostintele, portofoliul, toleranta la risc sau capacitatea sa de a suporta pierderi si care recomanda o actiune
asupra unui instrument financiar, criptoactiv ori serviciu conex.

3.4. ,Recomandare de investitii / informatie care sugereaza o strategie” Inseamna o comunicare destinata publicului ori
canalelor de distributie care recomanda sau sugereaza, explicit ori implicit, o strategie privind unul sau mai multe instrumente,
emitenti ori active si care poate intra sub cerintele privind prezentarea obiectiva si conflictele de interese.

JOSTIDS

3.5. ,Personalizare pedagogica” inseamna adaptarea ritmului, limbajului, programului, exercitiilor si complexitétii la nivelul de
invatare al Clientului, fara recomandarea unei tranzactii potrivite acestuia.

3.6. ,Coaching educational” Tnseamna sprijinirea obiectivelor de invatare, disciplinei, procesului, jurnalului, verificarii
cunostintelor si reflectiei retrospective, fara evaluare de adecvare si fara decizie asupra capitalului Clientului.

3.7. ,Suport” inseamna raspunsuri la intrebari generale, clarificari si orientare catre surse, documentatie ori exercitii, In limitele
nepersonalizate ale Contractului.

JOSTIDS

3.8. ,Asistenta tehnica limitatd” inseamna explicarea functionalitatilor generale ale unei platforme si demonstratii, de preferinta
pe cont demo, fara ghidarea executarii unui ordin real, acces la cont sau stabilirea parametrilor unei pozitii.

3.9. ,Monitorizarea Pietei de Capital” / ,Monitorizare generalda a pietei” inseamna observarea, selectarea, agregarea,
contextualizarea si explicarea nepersonalizatéd a datelor, calendarului, stirilor, rapoartelor si evolutiilor publice ale pietelor,
potrivit Anexei nr. 4.

3.10. ,Monitorizarea contului” Thseamna urmarirea contului, portofoliului, pozitilor, marjei, capitalului, profitului/pierderii,
nivelurilor ori riscului specific al Clientului in scopul de a-i indica o actiune sau de a preveni o pierdere; activitate care nu este
inclusa.

=0

3.11. ,Alerta generala de piata” inseamna o informare identica sau comparabila pentru public/cohorta privind un eveniment ori
o modificare publica, fara raportare la contul, pozitia sau profilul Clientului.
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3.12. ,Reprezentant” inseamna salariatul, colaboratorul, trainerul, coach-ul, specialistul sau altd persoana desemnata de
Furnizor sa presteze Serviciul.

3.13. ,Practician activ’ inseamna un Reprezentant prezentat drept trader sau investitor activ, care participa ori a participat
regulat la piete Tn cont propriu si pe risc propriu, a carui experienta este folosita educational.

3.14. ,Opinie personald” Tnseamna aprecierea subiectiva a unui Reprezentant, care poate fi corecta sau gresita, incompleta si
modificata fara notificare.

3.15. ,Tranzactie/Pozitie personala” inseamna operatiunea realizata ori avuta in vedere de un Reprezentant in cont propriu si
fara legatura juridica cu contul Clientului.

3.16. ,Performanta personald” inseamna rezultatul istoric, curent, realizat ori nerealizat al unui Reprezentant, pe cont real sau
demonstrativ, prezentat in conditiile art. 9 si Anexei nr. 5.

3.17. ,Sesiune” inseamna o interactiune live programata prin telefon, videoconferinta sau alt canal convenit.

3.18. ,Minut eligibil” inseamna un minut de interactiune efectiva in cadrul unei Sesiuni; timpul de asteptare si intreruperile
imputabile Furnizorului nu se deduc.

3.19. ,Materiale” Tnseamna prezentari, ghiduri, video, fisiere, grafice, cod, backtesturi, teste, Tnregistrari autorizate, texte,
scripturi, modele si alte resurse puse la dispozitie de Furnizor.

3.20. ,Continut protejat” inseamna Materialele, structura programului, mesajele private, Tnregistrarile, metodologiile,
prompturile, bazele de date, codul, elementele grafice, marcile, analizele si celelalte resurse nepublice protejate prin drepturi
de autor, confidentialitate ori secrete comerciale.

3.21. ,Secret comercial” inseamna o informatie care nu este Th mod obisnuit cunoscuta sau accesibila, are valoare comerciala
prin caracterul secret si este supusa unor masuri rezonabile de pastrare a confidentialitatii.

3.22. ,Raport de activitate / Statement” inseamna un export ori extras al Clientului, transmis exclusiv voluntar pentru analiza

retrospectiva in conditiile Anexei nr. 9; nu este obligatoriu pentru accesul la Serviciu si nu confera Furnizorului acces ori obligatie
de monitorizare.

” a
1

3.23. ,Tert” inseamna orice broker, banca, emitent, bursa, platforma, furnizor de date, furnizor cripto, aplicatie, retea sociala
sau entitate care nu este parte la Contract.

3.24. ,Comunicare publica” inseamna orice postare, recenzie, comentariu, newsletter, webinar, material audio-video, mesaj
transmis unui grup extins, publicatie sau comunicat accesibil unui numar nedeterminat ori semnificativ de persoane.

3.25. ,Suport durabil” Tnseamna un mijloc care permite Clientului sa stocheze informatia adresata lui personal si sa o reproduca
neschimbata pentru o perioada adecvats, inclusiv e-mailul sau documentul descarcabil.

3.26. ,Zi lucratoare” inseamna orice zi de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale din Roméania.

3.27. ,Eveniment de conformitate” inseamna orice fapt, solicitare, comunicare, incident sau modificare legala care creeaza un
risc rezonabil ca Serviciul sa depaseasca obiectul contractual ori sa necesite autorizare, suspendare sau reformulare.

ARTICOLUL 4. OBIECTUL, SCOPUL SI NATURA SERVICIULUI

4.1. Furnizorul presteaza Clientului Serviciul ,Coaching, Suport, Asistenta si Monitorizarea Pietei de Capital”, in limitele planului
selectat in Anexa nr. 1.

4.2. Serviciul are scop exclusiv educational si informativ. El poate fi prestat individual, insa personalizarea este numai
pedagogica si nu poate deveni Recomandare personala.

4.3. Domeniul educational poate acoperi piete de capital, valute, marfuri, criptoactive, instrumente derivate, strategii si
infrastructuri enumerate neexhaustiv in Anexa nr. 6, numai Th masura in care discutarea lor este legala si ramane n perimetrul
Contractului.

4.4. Clientul poate folosi informatia pentru invatare, poate adopta independent o conduita identica, adaptata, contrara sau poate
sa nu actioneze. Furnizorul nu aproba si nu valideaza in prealabil alegerea Clientului.

4.5. Orice decizie si orice ordin sunt formulate si executate exclusiv de Client, prin propriul furnizor, pe contul si riscul sau.
Furnizorul nu are autoritate asupra contului, capitalului, ordinelor, parolelor ori autentificarii Clientului.

4.6. Nicio comunicare, opinie, alerta generala, exemplu, strategie, pozitie ori performanta personala nu reprezinta promisiunea
ca un rezultat va fi reprodus si nu creeaza o obligatie de a anticipa, preveni ori limita pierderile Clientului.

4.7. Calificarea juridica se stabileste dupa continutul si modul concret de prestare, nu dupa titlul comercial ori declaratiile Partilor.
Normele imperative prevaleaza.

4.8. Serviciul nu este un serviciu de urgentd, de supraveghere permanentd, de semnalizare individuala ori de protejare a
capitalului.

ARTICOLUL 5. INTELESUL LIMITAT AL DENUMIRII SERVICIULUI

5.1. ,Coaching” permite stabilirea obiectivelor educationale, evaluarea progresului de invatare, formarea disciplinei, analiza
procesului si a jurnalului si intrebari de reflectie. Nu permite decizia asupra unei tranzactii ori evaluarea caracterului ei potrivit
pentru Client.

5.2. ,Suport” permite clarificari generale, explicatii, bibliografie, orientare catre surse oficiale si sprijin Tn ntelegerea riscurilor.
Nu permite indicatii individualizate de cumparare, vanzare, pastrare, marire, reducere sau inchidere.

5.3. ,Asistentd” permite demonstratii tehnice, navigarea educationala a unei interfete si explicarea mecanismelor, preferabil pe
cont demo. Nu permite screen-share folosit pentru a ghida pas cu pas un ordin real, control la distantd sau completarea
parametrilor pozitiei Clientului.
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5.4. Monitorizarea Pietei de Capital” priveste piata, nu Clientul: calendar economic, date macroeconomice, rezultate financiare,
comunicate oficiale, volatilitate, lichiditate, factori de risc, scenarii si surse publice. Ea nu include Monitorizarea contului.

5.5. Un watchlist, o harta de scenarii, un nivel tehnic, o zona de interes ori o Alerta generala de piata nu reprezinta, prin simpla
lor existentd, o Recomandare personala. Modul de prezentare trebuie Tnsa sa respecte art. 8—10 si Anexele nr. 3-5.

5.6. Furnizorul nu garanteaza exhaustivitatea, continuitatea, viteza, ordinea, relevanta sau actualizarea permanentd a
Monitorizarii generale a pietei.

ARTICOLUL 6. ACTIVITATI INCLUSE

6.1. In limitele Contractului, Furnizorul poate desfasura urmatoarele activitati:
* explicarea conceptelor privind pietele financiare, economia, criptoactivele si analiza tehnica, fundamentala, cantitativa si
comportamental;
* prezentarea si comentarea informatiilor publice, stirilor, datelor macroeconomice, rapoartelor, rezultatelor financiare,
graficelor si surselor;

» discutarea scenariilor generale, ipotetice, istorice ori prospective si a factorilor care pot influenta o piata;
« explicarea mecanismelor, caracteristicilor, costurilor, limitelor si riscurilor generale ale instrumentelor si strategiilor;

» demonstrarea tipurilor de ordine, marjei, levierului, spreadului, swapului, slippage-ului, margin call-ului si stop-out-ului,
preferabil pe cont demo;

* prezentarea backtesturilor, simularilor, modelelor, algoritmilor, indicatorilor si codului, cu ipotezele si limitarile lor;

* analiza retrospectiva a unor decizii deja executate si inchise de Client, inclusiv proces, disciplina, frecventa, costuri si
drawdown, fara instructiuni pentru pozitii curente ori viitoare;

« analiza voluntara a unui Raport de activitate strict in conditiile Anexei nr. 9;
* prezentarea Opiniilor, Tranzactiilor/Pozitiilor si Performantelor personale ale Practicienilor activi, potrivit art. 9;

» discutia educationala despre copy trading, social trading, tranzactionare automata, HFT si market making, fara infrastructura
de copiere ori executare;

* Monitorizarea generaléa a pietei potrivit art. 5 si Anexei nr. 4;
* raspunsuri la Tntrebari generale si recomandarea de surse oficiale, metode de verificare si exercitii de invatare.

6.2. Furnizorul poate refuza o ntrebare, poate opri o discutie sau poate reformula raspunsul cand exista riscul rezonabil de
personalizare, executare, inducere in eroare, manipulare ori depasire a obiectului.

ARTICOLUL 7. ACTIVITATI EXCLUSE SI INTERDICTII ABSOLUTE

7.1. Prezentul Contract nu autorizeaza si Serviciul nu include:
» consultanta de investitii sau Recomandari personale privind instrumente financiare;
* consultanta personalizata privind criptoactivele ori recomandarea unui serviciu cripto pentru Client;
* evaluarea caracterului adecvat, potrivit sau convenabil al unei tranzactii, strategii, alocari, platforme ori depuneri pentru Client;
* administrare de portofoliu, mandat discretionar, control asupra capitalului sau aprobare a tranzactiilor;
* primirea, transmiterea, plasarea, modificarea, anularea ori executarea ordinelor Clientului;
« servicii efective de copy trading, mirror trading, social trading automat, auto-execution sau semnale conectate la cont;
* solicitarea ori folosirea parolelor, codurilor 2FA, seed phrase-urilor, cheilor API, accesului la distanta sau oricaror credentiale;
« custodia, colectarea, transferul, schimbul ori administrarea fondurilor, instrumentelor financiare sau criptoactivelor Clientului;
« stabilirea pentru Client a unui lotaj, procent de risc, alocari, nivel de intrare, iesire, stop-loss, take-profit, hedge sau depuneri
suplimentare;
* Monitorizarea contului, portofoliului ori pozitiilor cu obligatia de a avertiza, preveni ori evita pierderea, margin call-ul sau stop-
out-ul;
» ghidarea pas cu pas, Tn timp real, a executarii unei pozitii specifice Tn contul real al Clientului;
* intermedierea juridica a relatiei cu un broker, garantarea Tertului ori prezentarea Investorhood drept agent autorizat al
acestuia;
» consultanta juridica, fiscald, contabild, de credit sau alt serviciu profesional reglementat neautorizat distinct;
* promisiunea profitului, recuperarii pierderilor, protectiei capitalului, unei rate de succes ori a unui rezultat minim;
* coordonarea tranzactiilor, front-running, pump-and-dump, manipulare, folosirea informatiilor privilegiate sau orice conduita
ilegala.
7.2. Daca Clientul solicitad o activitate exclusa, Reprezentantul o va refuza si poate continua numai prin explicatii generale,
scenarii neutre, surse i riscuri.
7.3. Nicio calificare, experienta, certificare ori titlu al unui Reprezentant nu autorizeaza, prin ea nsasi, Furnizorul sa presteze
un serviciu de investitii sau cripto reglementat.
7.4. Nicio acceptare, initiala, asumare de risc sau declaratie a Clientului nu poate valida o activitate interzisa ori exclude
competenta autoritatilor si instantelor de a stabili natura reala a conduitei.

ARTICOLUL 8. PROTOCOLUL DE INTERACTIUNE SI TESTUL DE PERSONALIZARE

8.1. Reprezentantul va separa, intr-o forma adecvata contextului: (i) faptele si sursele; (ii) interpretarea ori scenariul; (iii)
interesul/pozitia personala relevanta; (iv) incertitudinile si limitarile; si (v) faptul ca decizia Clientului este independenta.
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8.2. Cand Clientul intreaba ,ce sa fac?”, ,sa cumpar?”, ,sa tin?”, ,sa inchid?”, ,ce lotaj?” sau echivalent, Reprezentantul va
preciza ca nu poate decide ori recomanda personal si va continua, daca este posibil, prin mecanisme, scenarii, riscuri, surse si
intrebari de verificat independent.

8.3. Reprezentantul poate descrie ce a facut sau ar analiza el n cont propriu numai ca experienta personald, cu data/ora,
interesul relevant si avertizarea ca aceasta nu este instructiune pentru Client.

8.4. Sunt interzise expres formulele care prezinta o tranzactie ca potrivita contului Clientului, sincronizeaza executia, cer
copierea lotajului/ordinelor sau incurajeaza o depunere pentru a evita pierderea ori lichidarea.

8.5. Analiza portofoliului ori a Raportului de activitate este permisa numai retrospectiv, cu scop educational, in conditile Anexei
nr. 9. Pentru pozitii inca deschise pot fi explicate doar mecanisme si riscuri generale, fara indicatie de mentinere, modificare
sau inchidere.

8.6. Daca raspunsul nu poate fi formulat fara personalizare, subiectul va fi oprit si, dupa caz, Clientul va fi indrumat catre un
profesionist autorizat ori catre documentatia oficiala relevanta.

8.7. Anexa nr. 3 face parte din protocolul obligatoriu. Incdlcarea de catre un Reprezentant se raporteazd imediat la
contact@investorhood.com si va fi investigata.

8.8. Faptul ca un Client declara ca nu va urma comunicarea sau ca ,isi asuma riscul” nu permite Reprezentantului sa formuleze
o Recomandare personala.

ARTICOLUL 9. PRACTICIENI ACTIVI, POZITIl, PERFORMANTE SI CONFLICTE

=0

9.1. Investorhood aplica principiul experientei directe — ,practicd ceea ce explicd”. Persoanele prezentate drept
traderi/investitori activi trebuie sa aiba o baza rezonabila pentru acest statut, verificabila intern in mod proportional.

9.2. Statutul de Practician activ nu Tnseamna activitate permanenta, profitabilitate, autorizare pentru consultanta, independenta
ori obligatia de a pastra o pozitie pana la un anumit moment.

9.3. Practicienii pot prezenta decizii, strategii, pozitii, niveluri, ipoteze, erori, rezultate si lectii personale. Pot exista opinii diferite
sau opuse intre Reprezentanti.

9.4. Atunci cand discuta un instrument Tn care are ori intentioneaza concret sa aiba o pozitie material relevanta, Reprezentantul
va divulga existenta si directia generala a interesului. Nu este obligat sa divulge parola, identificatorul integral, patrimoniul ori
date care afecteaza securitatea.

9.5. La prezentarea unei Performante personale se indica, Tn masura relevanta si disponibila: cont real/demo; perioada si
moneda; brut/net; realizat/nerealizat; poziti deschise; depuneri/retrageri; costuri; levier; drawdown; metodologie;
auditare/neauditare; si limitarile selectiei.

9.6. Statementurile ori capturile Practicienilor pot fi anonimizate, dar nu pot fi modificate astfel incat sa creeze o imagine material
falsa. Rezultatele selectate, simuldrile si testimonialele nu se prezinta drept rezultate tipice.

9.7. Reprezentantul Tsi poate modifica, majora, reduce ori inchide pozitia personala fara notificarea Clientului. Clientul nu poate
presupune ca pozitia raméane deschisa ori ca pretul mai este disponibil.

9.8. Sunt interzise front-running-ul fatd de comunicarile Investorhood, tranzactionarea pe baza momentului ori continutului
nepublic al unei comunicari, manipularea, coordonarea artificiala si inducerea in eroare.

9.9. Furnizorul va mentine un registru intern al conflictelor relevante, reguli de preautorizare si perioade de restrictie
proportionale pentru comunicarile sensibile, potrivit Manualului intern si Anexei nr. 5.

9.10. Remuneratia Reprezentantilor in baza Serviciului nu va fi calculata in functie de profitul/pierderea, depunerile, levierul,
volumul, numarul tranzactiilor ori order flow-ul Clientului.

9.11. Furnizorul poate suspenda publicarea ori discutarea unei pozitii personale cand exista un conflict neadministrabil, o
informatie neverificata, un risc de manipulare sau un Eveniment de conformitate.

ARTICOLUL 10. COMUNICARI PUBLICE, RECOMANDARI GENERALE S| MARKETING

10.1. O comunicare emisa exclusiv publicului nu este, prin acest simplu fapt, o Recomandare personala. Daca recomanda ori
sugereaza o strategie de investiti, poate fi supusa cerintelor legale privind prezentarea obiectiva si divulgarea
intereselor/conflictelor.

10.2. Pentru continutul relevant, Furnizorul va identifica autorul, data/ora, sursele, separarea faptelor de opinii, ipotezele,
metodologia, orizontul, riscurile, interesele si conflictele materiale, intr-o forma proportionala canalului.

10.3. Comunicarile vor fi corecte, clare si neinselatoare. O eroare materiala identificata va fi corectata prompt, iar actualizarea
va pastra, cand este practic, legatura cu versiunea initiala.

10.4. Un grup privat extins, canal de broadcast, webinar ori newsletter va fi tratat, pentru protocolul de conformitate, ca un canal
de distributie larga atunci cand informatia este destinatd mai multor persoane si nu este individualizata.

10.5. Un extras, repost sau rezumat al unei recomandari produse de un Tert trebuie identificat ca atare, sa nu fie inselator si sa
permita identificarea sursei originale, Tn masura legal si practic posibila.

10.6. Marketingul nu va promite profit, recuperarea pierderilor, protejarea capitalului, rezultate tipice ori certitudinea reusitei.
Datele, testimonialele si statisticile de performanta vor avea metodologie, perioada, baza de calcul si limitari verificabile.

10.7. Publicarea imaginii, vocii, numelui, rezultatului ori testimonialului Clientului necesita un acord separat, specific si revocabil
pentru viitor, atunci cand legea il impune.
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ARTICOLUL 11. TERTI, BROKERI, PLATFORME SI CONFLICTE COMERCIALE

11.1. Furnizorul nu este brokerul Clientului, nu este parte la contractul Clientului cu un Tert si nu controleaza cotatiile, executia,
lichiditatea, retragerile, solvabilitatea, custodia, taxele ori functionarea platformei Tertului.

11.2. Mentionarea, demonstrarea ori includerea intr-o listéd a unui broker, emitent, platforme, furnizor de date, criptoactiv sau
serviciu nu reprezinta garantie, aprobare personalizata ori substitut pentru verificarea independenta a autorizarii, jurisdictiei si
conditiilor.

11.3. Clientul este liber sa aleaga orice Tert. Accesul la Serviciu nu poate fi conditionat de depunerea unui capital, de un volum
de tranzactionare, de folosirea levierului sau de alegerea unui anumit broker/platforme.

11.4. TIn baza prezentului Contract, Furnizorul si Reprezentantii nu primesc remuneratie calculata in functie de pierderea
Clientului, depunerile sale, levier, volum, numarul tranzactiilor, spread, comision de tranzactionare ori order flow. Orice alta
relatie comerciala material relevanta cu un Tert va fi divulgata clar Tnaintea comunicarii relevante.

11.5. O eventuala trimitere catre un Tert nu creeaza mandat, reprezentare, raspundere solidara ori garantie a obligatiilor acelui
Tert.

11.6. Furnizorul poate utiliza date si servicii de la Terti. Acestea pot fi intarziate, revizuite, incomplete, indisponibile sau eronate;
Clientul va verifica informatia critica Tn sursa oficiala si in documentatia furnizorului sau Thainte de orice actiune.

11.7. Protectia contului Clientului, schemele de compensare, segregarea fondurilor si jurisdictia depind exclusiv de statutul
Tertului si de legea aplicabild acestuia. Serviciul Investorhood nu este un depozit si nu este acoperit, prin el insusi, de Fondul
de Compensare a Investitorilor.

ARTICOLUL 12. DREPTURILE CLIENTULUI

12.1. Clientul are urmatoarele drepturi, fara a limita drepturile prevazute de lege:
* sa primeasca Serviciul conform Contractului si planului selectat;

* sa primeasca Tnainte de contractare informatii clare privind identitatea Furnizorului, caracteristicile Serviciului, pretul total,
durata, retragerea, incetarea si reclamatiile;

* 53 solicite clarificari despre natura Serviciului, Reprezentant, minute, pret, surse si conflicte;

* sa nu urmeze, sa adapteze, sa inverseze sau sa ignore orice exemplu ori Opinie personal3;

* 53 opreasca o Sesiune, sa refuze un subiect si sa ceara reformularea generala a unei intrebari;

* sa nu furnizeze date de cont, rapoarte ori documente financiare care nu sunt necesare planului;

* sa conteste evidenta minutelor, o factura, o suspendare ori o interpretare, cu documente;

* sa denunte Contractul, sa se retraga, sa formuleze reclamatii si sa sesizeze autoritati ori instante;

* 53 Tsi exercite drepturile privind datele personale si sa refuze marketingul fara afectarea Serviciului;
* 53 primeasca o copie a Contractului si a confirmarilor pe suport durabil.

12.2. Exercitarea cu buna-credinta a unei reclamatii, critici, sesizari, aparari sau raportari legale nu poate constitui, singura,
motiv de sanctionare ori intimidare contractuala.

ARTICOLUL 13. OBLIGATIILE CLIENTULUI

13.1. Clientul se obliga:

* sa furnizeze date de identificare si contact corecte si sa comunice modificarile relevante;

* 53 utilizeze Serviciul cu bunéa-credinta, sa respecte programarea si regulile rezonabile de conduita;

* sa nu transmita parole, coduri 2FA, seed phrase-uri, date complete de card, chei API sau acces la distants;

* sa nu transfere Furnizorului fonduri, instrumente financiare ori criptoactive destinate tranzactionarii;

» sa formuleze si sa execute independent orice ordin si sa verifice sursele si conditiile Tertului;

* 53 nu prezinte Serviciul drept consultanta autorizata, administrare de portofoliu, semnale ori executie;

* 53 nu solicite insistent ori prin disimulare activitati excluse dupa ce limitele i-au fost explicate;

* 53 nu utilizeze Serviciul pentru manipulare, frauda, informatii privilegiate, hartuire ori alta activitate ilegala;

* 53 respecte proprietatea intelectuald, confidentialitatea, regulile anti-redistribuire si comunicarea responsabila;

* sa nu publice datele personale, pozitile, vocea, imaginea, conturile ori informatiile private ale Reprezentantilor sau altor

clienti fara temei legal;

* sa nu partajeze accesul, contul, linkurile private, invitatiile, tokenurile ori Materialele cu Terti;

* 53 achite la termen numai preturile fixe clar convenite si facturate;

* sa ia masuri rezonabile pentru limitarea unui prejudiciu pe care il invoca si sa pastreze probele relevante.
13.2. Clientul raspunde pentru informatiile pe care alege sa le comunice Furnizorului si va evita transmiterea datelor altor
persoane fara drept. Furnizorul poate solicita anonimizarea ori stergerea elementelor nenecesare.

13.3. Clientul va respecta legislatia fiscala aplicabila propriilor tranzactii si va solicita, daca este necesar, consultanta distincta
de la un profesionist autorizat.

ARTICOLUL 14. PLANURI, PRET, FACTURARE SI ,,REWARD YOUR COACH"”

14.1. Clientul selecteaza in Anexa nr. 1 unul dintre urmatoarele planuri:
* PLANUL A — GRATUIT: pret 0 RON pentru volumul si durata indicate; fara conversie automata intr-un plan platit;
* PLANUL B — PACHET CU PRET FIX: pret total determinat in RON nainte de incepere, pentru minutele/durata indicate;
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* PLANUL C — ABONAMENT CU PRET FIX: pret determinat pe perioadé de facturare, cu durata, reinnoire si anulare indicate
expres.
14.2. Un plan platit produce efecte numai daca pretul total sau periodic, durata, continutul si momentul exigibilitatii sunt
completate clar si acceptate inaintea inceperii prestarii. Furnizorul nu poate completa ori majora retroactiv pretul.

14.3. Contractul nu contine si nu permite remuneratie calculata ca procent din profitul, castigul, equity-ul, soldul, randamentul
ori performanta contului Clientului; High-Water Mark; profit-sharing; success fee financiar; cont desemnat; ori raportare
obligatorie a statementurilor.

14.4. Planul C nu se reinnoieste automat decéat daca Clientul selecteaza distinct si expres optiunea de refnnoire din Anexa nr.
1. In lipsa selectiei, reinnoirea este ,NU”. Clientul poate opri reinnoirea printr-o modalitate cel putin la fel de simpla ca cea de
contractare, cu efect la finalul perioadei deja platite.

14.5. Orice modificare de pret se aplicad numai pentru viitor, dupa o informare clara pe suport durabil cu cel putin 30 de zile
fnainte si cu dreptul Clientului de a refuza reinnoirea ori de a inceta fara costuri suplimentare inainte de intrarea n vigoare.

14.6. ,Reward Your Coach” este o gratificatie voluntara, cu valoare fixa, acordata separat dupa prestarea unei perioade de
Serviciu. Ea: (a) nu este conditie de acces; (b) nu influenteaza calitatea ori disponibilitatea; (c) nu se calculeaza din profit,
capital, depuneri, volum, levier ori tranzactii; (d) nu presupune transmiterea rezultatelor; si (e) poate fi refuzata ori omisa fara
consecinte.

14.7. Furnizorul poate prezenta optiunea Reward Your Coach cel mult o data la finalul unei perioade relevante, fara presiune,
hartuire ori inducerea ideii ca recompensa este datorata. Orice suma este confirmata si facturata distinct.

14.8. Preturile includ TVA numai daca si in masura in care acesta este legal datorat. Costurile Clientului fata de brokeri, banci,
platforme ori alti Terti nu sunt incluse si nu sunt incasate h baza Contractului.

14.9. Promotiile si reducerile trebuie sa indice conditiile, perioada si pretul de referinta aplicabil, fara afirmatii false privind
raritatea, urgenta sau avantajul economic.

14.10. Facturile se transmit pe suport durabil. Pentru Tntarzieri pot fi solicitate numai dobanda legala penalizatoare si costurile
recuperabile potrivit legii, dupa o notificare rezonabila.

ARTICOLUL 15. DURATA, PROGRAMARE, MINUTE S| DISPONIBILITATE

15.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii/acceptarii electronice sau la data expres indicata in Anexa nr. 1 si inceteaza
la prima dintre: expirarea duratei; consumarea minutelor; denuntarea; retragerea; ori incetarea potrivit art. 18.

15.2. Serviciul se presteaza pe baza de programare in intervalul orientativ din Anexa nr. 1. Nu este permanent, de urgenta sau
garantat in timp real.

15.3. Minutajul se contorizeaza de la conectarea efectiva pana la incheierea Sesiunii. Fractiunile se cumuleaza si se rotunjesc
la minut la finalul Sesiunii. Furnizorul transmite, la cerere, situatia minutelor utilizate si ramase.

15.4. Intarzierile si Intreruperile imputabile Furnizorului nu consuma minute. O problema tehnica semnificativa poate conduce
la reprogramare sau restituirea proportionala a minutelor.

15.5. Regula privind absenta sau anularea tardiva se aplicad numai daca a fost selectata clar in Anexa nr. 1. Tnainte de orice
deducere, Clientul primeste cel putin un avertisment; deducerea nu poate depasi durata rezervata si trebuie sa fie proportionala
cu resursa blocata.

15.6. Minutele neutilizate expira la finalul duratei contractuale numai daca termenul a fost indicat clar si Clientul a avut o
posibilitate rezonabila de programare. Timpul in care prestarea a fost imposibild din culpa Furnizorului prelungeste
corespunzator durata.

15.7. Furnizorul poate inlocui Reprezentantul cu o persoana cu pregatire relevanta, fara reducerea volumului ori naturii
Serviciului. Nu se garanteaza accesul permanent la o anumita persoana, daca Anexa nr. 1 nu prevede expres contrariul.

15.8. Mesajele scurte, Materialele, alertele generale si accesul la aplicatie nu consuma minute decat daca Anexa nr. 1 prevede
clar o unitate de masura si Clientul a acceptat-o.

15.9. Furnizorul poate actualiza ordinea, exemplele si metodele pedagogice fara a reduce substantial continutul promis ori
drepturile Clientului.

ARTICOLUL 16. CANALE, INREGISTRARI, DATE TEHNICE S| CONECTAREA LA CONT

16.1. Serviciul poate fi prestat prin telefon, videoconferinta, e-mail, aplicatia Investorhood, Telegram, WhatsApp ori alte canale
comunicate. Notificarile juridice importante se transmit de preferinta prin e-mail sau alt suport durabil.

16.2. Tnregistrarea unei Sesiuni de cdtre Furnizor se realizeazd numai dupéd informarea prealabild si obtinerea acordului
necesar, pentru scopuri determinate precum calitate, instruire, conformitate ori proba. Utilizarea in marketing necesita acord
separat.

16.3. Nicio Parte nu va publica ori distribui o Tnregistrare fara acordul scris al celeilalte, cu exceptia pastrarii si transmiterii strict
necesare si proportionale catre avocat, asigurator, autoritate sau instanta pentru exercitarea ori apararea unui drept.

16.4. Screen-share-ul se foloseste pentru demonstratii ori verificari retrospective si nu pentru introducerea unui ordin real.
Reprezentantul va solicita mascarea parolelor, codurilor, soldurilor nenecesare si datelor personale excesive.

16.5. Prezentul Contract nu include nicio conexiune API, read-only sau de tranzactionare la contul Clientului. Orice
functionalitate viitoare de conectare la broker necesita evaluare juridica, de securitate si protectia datelor, informare separata,
contract distinct si absenta drepturilor de executie.

16.6. Furnizorul nu solicita si nu accepta chei API cu drept de tranzactionare, parole, coduri 2FA, seed phrase-uri ori control la
distanta. Orice solicitare de acest tip trebuie raportatd imediat la contact@investorhood.com.
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16.7. Canalele Tertilor pot avea propriile conditii, transferuri internationale si riscuri de securitate. Clientul poate solicita, daca
este rezonabil disponibil, un canal alternativ.

16.8. Furnizorul poate aplica autentificare, watermark, limitari de dispozitiv, rate limiting si alte masuri rezonabile pentru
protejarea accesului si Continutului protejat, fara a impiedica exercitarea drepturilor legale ale Clientului.

ARTICOLUL 17. DREPTUL DE RETRAGERE S| INCEPEREA IMEDIATA

17.1. Fara a limita un drept legal mai favorabil, Clientul beneficiaza contractual de 14 zile calendaristice pentru a se retrage,
fara motiv, de la data incheierii Contractului ori, daca informatiile si conditiile i-au fost comunicate ulterior, de la data comunicarii
complete.

17.2. Retragerea se exercita prin orice declaratie neechivoca transmisa la contact@investorhood.com, prin formularul din Anexa
nr. 8 sau prin functia online vizibila si usor accesibila, etichetata ,Retrageti-va din contract aici” ori similar, disponibila Tn interfata
prin care s-a incheiat contractul pe durata termenului.

17.3. Furnizorul confirma fara intarziere, pe suport durabil, primirea retragerii online, inclusiv continutul, data si ora transmiterii.

17.4. Serviciul poate incepe in perioada de retragere numai la cererea expresa a Clientului. Pentru un plan platit, Clientul va fi
informat clar ca, daca se retrage dupa incepere, poate datora numai valoarea proportionald a Serviciului efectiv prestat pana
la notificare, in limitele legii.

17.5. Valoarea proportionala se calculeaza transparent pe baza minutelor efectiv prestate si a pretului fix raportat la volumul
contractat sau, pentru un abonament, pe baza perioadei si prestatiilor efective, fara a depasi pretul total si fara taxe punitive.
Daca informarea ori cererea expresa lipseste, nu se solicita plata proportionala in cazurile in care legea o interzice.

17.6. In cazul in care Clientul solicita in mod expres inceperea prestarii Serviciului inainte de expirarea perioadei legale de
retragere de 14 zile, iar Serviciul este executat integral in aceasta perioadd, dreptul de retragere inceteaza numai dupa
executarea integrald a Serviciului, cu conditia ca executarea sa fi inceput cu acordul prealabil expres al Clientului si dupa
confirmarea de catre acesta ca a luat cunostinta de faptul ca, odata cu executarea integrala a Serviciului, Tsi va pierde dreptul
de retragere.

17.7. In cazul in care Clientul Tsi exercita dreptul de retragere dupa ce, la solicitarea sa expresa, prestarea Serviciului a Tnceput,
dar Tnainte ca acesta sa fie executat integral, Clientul datoreaza Furnizorului o suma proportionala cu serviciile efectiv prestate
pana la momentul comunicarii retragerii, calculata in raport cu valoarea totala convenitd a Serviciului.

17.8. Furnizorul ramburseaza sumele datorate, sub rezerva prevederilor art. 17.6, fara intarziere nejustificata si cel tarziu in 14
zile de la informarea asupra retragerii, folosind aceeasi modalitate de plata, daca Clientul nu accepta alta fara costuri.

17.9. Pentru Planul A nu se datoreazé nicio suma. Materialele accesate inainte de retragere raman supuse proprietatii
intelectuale si confidentialitatii.

ARTICOLUL 18. SUSPENDAREA, DENUNTAREA SI INCETAREA

18.1. Clientul poate denunta unilateral Contractul in orice moment, prin notificare scrisa transmisa Furnizorului. Denuntarea
produce efecte numai pentru viitor si nu afecteaza obligatiile deja scadente, serviciile deja prestate, executate sau puse efectiv
la dispozitia Clientului pana la data incetarii. Eventualele sume ce urmeaza a fi restituite Clientului se determing, dupa caz, in
functie de natura Serviciului contractat, modalitatea de executare si partea din Serviciu deja prestatd, cu respectarea drepturilor
imperative ale consumatorului prevazute de lege.

18.2. Tn cazul Serviciilor furnizate sub forma unui abonament sau pentru o perioadd determinatd, notificarea de denuntare
Tmpiedica refnnoirea pentru o perioada ulterioara, iar Serviciul ramane disponibil pana la expirarea perioadei deja achitate, cu
exceptia situatiilor in care legea, prezentul Contract sau Anexa nr. 1 confera Clientului un drept mai favorab Furnizorul poate
suspenda temporar Serviciul pentru mentenanta, securitate, indisponibilitate tehnica, verificarea unui incident, risc legal,
comportament abuziv, frauda ori motive organizatorice obiective, cu informarea Clientului de indata ce este rezonabil posibil.

18.3. Furnizorul poate inceta imediat pentru: frauda ori documente falsificate; acces neautorizat; partajare comerciala, piraterie
sau revanzare; amenintari ori hartuire grava; utilizare ilegala; tentative repetate de obtinere a unei activitati excluse; transmiterea
de credentiale in pofida avertismentului; ori risc grav de securitate/conformitate.

18.4. Pentru o incalcare remediabila, Furnizorul acorda un termen rezonabil de minimum 3 zile lucratoare, daca natura si
urgenta situatiei nu impun masuri imediate.

18.5. Suspendarea nu consuma minute pentru prestatile neefectuate. La incetarea din initiativa Furnizorului fara culpa
Clientului, partea neprestata dintr-un pret platit se restituie proportional.

18.6. Daca o activitate devine ori este apreciata rezonabil ca putdnd deveni reglementatd, Furnizorul o poate opri, elimina,
reformula sau transfera numai catre o entitate autorizata in baza unui contract separat. Daca partea esentiala a pachetului nu
mai poate fi prestata, Clientul poate inceta si primi restituirea proportionala.

18.7. Tncetarea nu afecteaza obligatile care prin natura lor supravietuiesc: plati scadente, proprietate intelectuala,
confidentialitate, date, probatoriu, raspundere si litigii.

ARTICOLUL 19. PROPRIETATE INTELECTUALA, LICENTA PERSONALA, ANTI-REDISTRIBUIRE S|
ANTI-REVANZARE

19.1. Drepturile asupra Continutului protejat apartin Furnizorului, Reprezentantilor ori licentiatorilor. Plata, participarea sau
accesul tehnic nu transfera proprietatea si nu acorda un drept de exploatare comerciala.
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19.2. Clientul primeste o licenta limitatd, neexclusiva, personala, netransmisibila, nesublicentiabild si necomerciala pentru acces
si utilizare In scop propriu de invatare si decizie independenta. Licenta poate fi suspendata/revocata pentru o incalcare
materiald, cu respectarea art. 18.

19.3. Clientul poate aplica in cont propriu cunostintele, ideile, principiile si abilitatile invatate. Aceasta nu autorizeaza copierea
expresiei concrete a Materialelor, structurii programului, bazelor de date ori folosirea lor pentru servicii catre Terti.

19.4. Fara acord scris, este interzisa inregistrarea sistematica, fotografierea, copierea, descarcarea neautorizata, transcrierea
integrala, reproducerea, publicarea, transmiterea, retransmiterea, incarcarea, difuzarea sau distribuirea Continutului protejat,
integral ori in parti substantiale, public sau privat, gratuit ori contra cost.

19.5. Sunt interzise expres revanzarea, inchirierea, sublicentierea, reambalarea, transformarea intr-un curs, semnal,
abonament, grup, canal, produs, serviciu, baza de date ori oferta proprie, folosirea in activitatea unui concurent si obtinerea
unui avantaj comercial direct ori indirect din Continutul protejat.

19.6. Clientul nu va partaja contul, parola, linkul privat, invitatia, tokenul, codul de acces sau dispozitivul pentru a acorda acces
unui Tert si nu va ocoli limitele tehnice, watermarkurile ori masurile de control.

19.7. Sunt interzise scrapingul, extragerea automatizatd, indexarea neautorizata, arhivarea masiva, reverse engineering-ul
nepermis, antrenarea/ajustarea unor modele de inteligenta artificiala si furnizarea Continutului unui sistem automatizat in scop
de reproducere, comercializare ori construire a unui produs concurent.

19.8. Clientul nu va elimina ori modifica marcile, mentiunile de autor, metadatele, watermarkurile si identificatorii de securitate.

19.9. Interdictiile nu se aplica informatiilor publice legal, datelor proprii ale Clientului ori extraselor strict necesare si proportionale
pentru consiliere juridica, contabild, asigurare, reclamatie, sesizare, proba ori aparare. Destinatarul va fi informat, cand este
posibil, asupra confidentialitatii.

19.10. Daca existad indicii rezonabile de partajare, piraterie ori revanzare, Furnizorul poate suspenda temporar accesul, va
comunica motivul si va permite explicatii, cu exceptia urgentei de securitate sau conservarii probelor.

19.11. Pentru o Tncalcare dovedita pot fi solicitate Tncetarea, eliminarea/returnarea copiilor, dezactivarea accesului, informatii
proportionale despre intinderea distribuirii, masuri provizorii, despagubiri pentru prejudiciul direct si beneficiul nerealizat
dovedite si cheltuieli recuperabile. Nu se aplica o penalitate automata ori disproportionata prin prezentul Contract.

19.12. Obligatiile privind drepturile de proprietate intelectuala produc efecte pe durata protectiei legale.

ARTICOLUL 20. CONFIDENTIALITATE SI SECRETE COMERCIALE

20.1. Sunt confidentiale informatiile nepublice comunicate in Sesiuni, grupuri private ori Materiale, inclusiv metode, strategii,
fluxuri, procese, scripturi, prompturi, pozitii, capturi, date interne, identitatea si informatiile altor clienti si datele personale ori
financiare ale Reprezentantilor.

20.2. Clientul va folosi informatiile confidentiale numai pentru scopul personal permis, va limita accesul si va aplica masuri
rezonabile de securitate. Furnizorul va proteja, la randul sau, datele si informatiile Clientului.

20.3. Nu sunt confidentiale informatiile care: erau publice legal; erau cunoscute legitim destinatarului fara obligatie; au fost
obtinute independent; au fost primite legal de la un Tert; ori trebuie divulgate prin lege sau ordin al unei autoritati.

20.4. Tn cazul unei divulgari obligatorii, Partea va limita divulgarea la ceea ce este necesar si, daca legea permite, va informa
cealalta Parte inainte, fara a periclita procedura ori drepturile unui avertizor.

20.5. Raportarile, sesizarile si divulgarile efectuate Tn conditiile legii, inclusiv cele protejate de regimul avertizorilor, nu constituie
incalcare. Informatiile nu pot fi folosite in scopuri straine raportarii ori apararii.

20.6. La Incetare, Furnizorul poate cere stergerea ori returnarea copiilor neautorizate, fara a afecta arhivele legale, copiile de
siguranta si probele pastrate legitim.

20.7. Obligatiile generale de confidentialitate se mentin 5 ani de la incetare. Pentru Secrete comerciale, obligatia continua atéat
timp cét informatia Tsi pastreaza legal acest caracter.

ARTICOLUL 21. PROTECTIA REPUTATIEI S| COMUNICARI PUBLICE RESPONSABILE

21.1. Partile vor actiona cu bunéa-credinta si vor respecta demnitatea, onoarea, reputatia, imaginea, viata privata si interesele
legitime ale celeilalte Parti si ale Reprezentantilor. Clauza este reciproca si nu suprima critica legala.

21.2. Este interzisa comunicarea sau republicarea, cu stiinta ori fara baza factuala rezonabild, a unor afirmatii false prezentate
ca fapte certe si susceptibile sa produca prejudiciu; fabricarea de probe; atribuirea unor declaratii inexistente; manipularea ori
scoaterea materiala din context a Tnregistrarilor/capturilor; si refuzul nejustificat de a corecta o eroare factuala evidenta dupa
primirea unor clarificari credibile.

21.3. Sunt interzise divulgarea nelegala a datelor private, impersonarea, conturile false folosite pentru multiplicarea artificiala a
acuzatiilor, hartuirea, amenintarile, review-bombing-ul coordonat, stimularea Tertilor s& repete fapte despre care autorul stie ca
sunt false si conditionarea nepublicarii/stergerii unei acuzatii de obtinerea unui folos necuvenit.

21.4. Nu constituie incalcare: opinia sincera clar prezentata ca opinie; relatarea adevarata si proportionala a propriei experiente;
critica de buna-credinta; reclamatia; sesizarea ori plangerea; transmiterea de dovezi unui avocat, asigurator, autoritate sau
instanta; avertizarea legala in interes public; si exercitarea legitima a libertétii de exprimare sau apararii.

21.5. Cand este rezonabil si nu exista urgenta, pericol, risc de disparitie a probelor, termen legal, protectie a avertizorului ori alt
motiv legitim, Partea care intentioneaza sa publice o acuzatie factuala grava va solicita clarificari si va permite un raspuns.
Aceasta conduita nu este o conditie pentru sesizarea directa a unei autoritati sau instante.
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21.6. Solicitarea de corectare va identifica exact afirmatia, suportul, motivul si documentele. Daca afirmatia este material falsa,
nelegala ori divulga nejustificat informatii protejate, autorul va lua masuri rezonabile de corectare, clarificare, drept la replica
sau eliminare, Tn limita controlului sau efectiv.

21.7. Pentru o Tncalcare dovedita pot fi solicitate ncetarea, rectificarea, dreptul la replica, eliminarea continutului aflat sub
controlul autorului, conservarea probelor, masuri provizorii, despagubiri pentru prejudiciul efectiv si beneficiul nerealizat
dovedite si cheltuieli recuperabile.

21.8. La evaluarea prejudiciului pot constitui elemente probatorii, fara a crea o prezumtie automata: istoricul verificabil al
veniturilor si incasarilor, rata de conversie, contractele pierdute, anularile, costurile de achizitie, traficul, audienta, evolutia
fnainte/dupa comunicare si explicatiile alternative. Despagubirea presupune dovada faptei, caracterului ilicit, prejudiciului si
legaturii de cauzalitate, potrivit legii.

21.9. Nu exista prin prezentul Contract o formula automata care transforma incasarile anterioare in prejudiciu viitor, o penalitate
prestabilitd pentru critica ori o renuntare la drepturile Clientului. Remediile trebuie sa fie necesare si proportionale si nu pot fi
folosite pentru intimidarea unei sesizari legale.

21.10. Partile vor pastra probele relevante si vor lua masuri rezonabile pentru limitarea consecintelor. Obligatiile se aplica si
comunicarilor ulterioare incetarii, in limitele legii.

ARTICOLUL 22. DATE CU CARACTER PERSONAL SI SECURITATE

22.1. Furnizorul prelucreaza datele Clientului ca operator pentru incheierea si executarea Contractului, programare, acces,
evidenta minutelor, facturare, suport, securitate, prevenirea fraudei, solutionarea reclamatiilor, apararea drepturilor si obligatiile
legale.

22.2. Prelucrarea va respecta legalitatea, transparenta, limitarea scopului, minimizarea datelor, exactitatea, limitarea stocarii,
integritatea, confidentialitatea si responsabilitatea demonstrabila.

22.3. Furnizorul nu solicita CNP, copie de act, date complete de card, parole ori credentiale de tranzactionare decat daca exista
un scop legal distinct, necesar si comunicat anterior. Datele nenecesare pot fi mascate ori refuzate.

22.4. Rapoartele de activitate sunt optionale si se prelucreaza numai in conditile Anexei nr. 9. Ele sunt tratate ca informatii cu
grad ridicat de confidentialitate si acces limitat.

22.5. Datele pot fi comunicate persoanelor care au nevoie de ele, furnizorilor contractati, consultantilor si autoritatilor, Tn
conditiile legii. Utilizarea aplicatiilor de mesagerie si videoconferinta poate implica prelucrare de catre Tertii respectivi.

22.6. Datele se pastreaza pe durata Contractului si ulterior numai cat este necesar termenelor legale, fiscale, de aparare si
solutionare, dupé care se sterg ori anonimizeaza, potrivit politicii de retentie.

22.7. Clientul poate exercita, Tn conditiile legii, drepturile de acces, rectificare, stergere, restrictionare, portabilitate, opozitie si
plangere la autoritatea de supraveghere, prin contact@investorhood.com.

22.8. Marketingul direct, publicarea testimonialelor, imaginii, vocii sau rezultatelor Clientului nu este conditie pentru Serviciu si
se bazeaza pe un temei distinct atunci cand legea il impune.

22.9. Furnizorul mentine masuri tehnice si organizatorice rezonabile. Nicio masura nu elimina complet riscul cibernetic;
incidentele se gestioneaza si notifica potrivit legii, dupa caz.

ARTICOLUL 23. SEMNARE ELECTRONICA, COMUNICARI S| PROBATORIU

23.1. Contractul poate fi semnat olograf, cu semnatura electronica sau acceptat printr-un mecanism electronic care identifica
rezonabil Clientul, versiunea, data/ora si manifestarea de vointa si permite pastrarea documentului.

23.2. Un document ori o semnatura nu este lipsita de efect juridic numai pentru ca are forma electronica. Forta probanta concreta
depinde de metoda folosita si de legea aplicabila.

23.3. Furnizorul va pune Contractul si confirmarea pe suport durabil si va pastra, in limitele legii, versiunea acceptata, jurnalul
de consimtamant, data/ora, identificatorii tehnici relevanti si dovada informarii precontractuale.

23.4. E-mailurile, mesajele, calendarele, logurile de acces, evidenta minutelor, confirmarile, inregistrarile autorizate, facturile si
fisierele pot fi folosite ca mijloace de proba, fara a avea caracter absolut ori imposibil de contestat.

23.5. Retragerea, denuntarea, reclamatiile, modificarile de pret, suspendarea, incetarea si notificarile privind art. 19-21 se
transmit pe suport durabil. Comunicarile operationale pot folosi canalele curente.

23.6. Clientul va mentine o adresa de e-mail functionald. O notificare este consideratd primita la momentul in care devine
accesibild Tn mod rezonabil, sub rezerva dovezii contrare si a normelor imperative.

23.7. Clauzele esentiale si neuzuale indicate in Anexa nr. 10 sunt supuse acceptarii distincte. Acceptarea lor nu valideaza o
clauza abuziva si nu reduce drepturile imperative ale Clientului.

ARTICOLUL 24. RASPUNDEREA PARTILOR SI LIMITARILE LEGALE

24.1. Fiecare Parte raspunde pentru neexecutarea ori executarea necorespunzatoare a obligatiilor sale, in conditiile legii si
Contractului.

24.2. Clientul este singurul autor al ordinelor sale. Discutarea unei piete, strategii, pozitii personale, watchlist ori scenariu nu
transfera Furnizorului decizia si nu creeaza, singura, legatura de cauzalitate cu rezultatul unei tranzactii.

24.3. In masura permisa de lege, Furnizorul nu rdspunde pentru pierderi generate exclusiv de volatilitate, gap, slippage, levier,
deciziile independente ale Clientului, actiunile/insolventa Tertilor, Tntreruperi externe, atacuri cibernetice externe sau date
publice eronate pe care nu le-a creat si nu le-a prezentat cu rea-credinta ori neglijenta grava.
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24.4. Furnizorul nu garanteaza profitul, recuperarea unei pierderi, mentinerea unei cotatii, functionarea unui ordin,
disponibilitatea continua a datelor, evitarea lichidarii sau atingerea unui obiectiv educational ori financiar.

24.5. Pentru prejudicii directe produse prin culpa simpla si exclusiv in masura Tn care o limitare este permisa n raportul B2C,
raspunderea agregata a Furnizorului este limitata la valoarea mai mare dintre: (a) totalul preturilor fixe platite de Client in ultimele
12 luni Tn baza Contractului; si (b) 2.500 RON.

imperative privind consumatorii sau datele, informatiilor material false comunicate ilicit si altor situatii in care raspunderea nu
poate fi exclusa ori limitata.

24.7. Tn mé&sura permisd de lege, nu sunt recuperabile de la Furnizor pierderile speculative, oportunitatile ipotetice de
tranzactionare, profitul de piata pur eventual ori prejudiciile indirecte/imprevizibile care nu rezultd nemijlocit dintr-o incalcare
dovedita.

24.8. Clientul nu renunta anticipat la dreptul de a formula reclamatii, pretentii sau sesizari. Orice limitare se interpreteaza strict
si In favoarea mentinerii drepturilor imperative.

24.9. Clientul raspunde, in limitele legii, pentru prejudiciul direct si beneficiul nerealizat dovedite, cauzate prin frauda,
piraterie/revanzare, divulgare ilegald, atac informatic, fals, hartuire grava ori afirmatii factuale ilicite, fara dubla recuperare si
fara penalitati automate.

24.10. Partea care invoca prejudiciul va informa cealalta Parte intr-un termen rezonabil, va conserva probele si va lua masuri
rezonabile de limitare, fara a pierde drepturile legale.

ARTICOLUL 25. FORTA MAJORA S| EVENIMENTE EXTERNE

25.1. Nici o Parte nu raspunde pentru neexecutarea cauzata de un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
in masura si pe durata Tn care acesta impiedica executarea, potrivit legii.

25.2. Partea afectata va informa fara intarziere nejustificatd, va descrie impactul si va depune eforturi rezonabile pentru limitarea
efectelor si reluarea prestarii.

25.3. Obligatiile afectate se suspenda. Daca imposibilitatea depaseste 30 de zile, oricare Parte poate inceta fara penalitate, cu
restituirea proportionala a partii platite si neprestate.

25.4. O defectiune tehnica, un incident cibernetic ori indisponibilitatea unui furnizor nu constituie automat fortd majora;
calificarea depinde de conditiile legale si de masurile rezonabile de prevenire si continuitate.

ARTICOLUL 26. RECLAMATII, SOLUTIONARE AMIABILA S| ORGANISME COMPETENTE

26.1. O nemultumire pentru care Clientul solicitéa explicatii, corectare, restituire, recalculare, incetare, despagubire ori alt
remediu poate fi transmisa la contact@investorhood.com sau prin canalul oficial comunicat, cu faptele, data, persoanele,
documentele si remediul solicitat.

26.2. Furnizorul confirma, de regula, primirea in cel mult 5 zile lucratoare si urmareste sa comunice un raspuns motivat in cel
mult 30 de zile calendaristice, daca legea nu impune alt termen.

26.3. Partile vor incerca o solutie proportionala: clarificare, corectare, reprogramare, recalculare, restituire, drept la replica,
mediere ori altd remediere adecvata.

26.4. Procedura interna nu impiedica si nu intarzie nejustificat dreptul Clientului de a se adresa direct ANPC si mecanismelor
SAL, ASF in limita competentei, ANSPDCP, organelor penale, altor autoritati sau instantelor, in special in urgenta, risc de
pierdere a probelor ori apropierea unui termen.

26.5. O recenzie sau postare publica nu constituie, singurd, reclamatie formala daca Furnizorul nu poate identifica situatia si
remediul, dar Clientul pastreaza dreptul de a relata legal si adevarat, cu respectarea art. 19-21.

26.6. Nicio Parte nu va folosi amenintarea cu publicarea, mentinerea ori stergerea unor acuzatii pentru obtinerea unui folos
necuvenit si nu va conditiona un drept legal de renuntarea celeilalte Parti la autoritati.

26.7. Raportarile de suspiciuni rezonabile privind frauda, servicii neautorizate, manipulare, fals, incalcarea datelor ori alte fapte
potential ilegale se pot transmite direct organismului competent, cu buna-credinta, fara ca Clientul s fie obligat sa stabileasca
singur calificarea juridica finala.

ARTICOLUL 27. EVENIMENTE DE CONFORMITATE, MODIFICARI, CESIUNE Sl
SUBCONTRACTARE

27.1. Furnizorul va mentine proceduri interne pentru prevenirea depasirii perimetrului si poate refuza, suspenda ori reformula o
activitate atunci cand apare un Eveniment de conformitate.

27.2. Modificarile materiale privind pretul, minutele, durata, obiectul esential sau drepturile Clientului se fac numai prin acord ori
potrivit unei proceduri legale care ofera informare si drept de incetare. Nu se aplica retroactiv.

27.3. Actualizarile tehnice, de securitate, de contact, de surse ori de redactare care nu reduc drepturile pot fi comunicate pe
suport durabil si se aplica pentru viitor.

27.4. Furnizorul poate utiliza salariati, colaboratori si furnizori tehnici, ramanand raspunzator fata de Client in conditiile legii
pentru persoanele prin care executa Contractul.

27.5. Furnizorul poate transfera Contractul unei entitati afiliate ori succesoare in cadrul unei reorganizari, vanzari de activitate
sau fuziuni, numai daca drepturile Clientului nu sunt reduse material si acesta este informat pe suport durabil. Daca transferul
1l afecteaza material, Clientul poate Tnceta inainte de transfer si primi restituirea proportionala a prestatiei neexecutate.
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27.6. Clientul nu poate cesiona accesul, minutele ori licenta unui Tert fara acordul scris al Furnizorului, deoarece Serviciul este
personal si include obligatii de confidentialitate si verificare a varstei.

27.7. Tolerarea unei incalcari nu reprezinta renuntare la drept. Renuntarea este expresa si se interpreteaza strict.

ARTICOLUL 28. LEGEA APLICABILA, INSTANTE SI DISPOZITII FINALE

28.1. Contractul este guvernat de legea romana, fara a priva Clientul din alt stat de protectia obligatorie care i se aplica ih mod
imperativ.

28.2. Litigile se solutioneaza de instantele competente stabilite de lege, fara derogare de la normele imperative privind
consumatorii si competenta teritoriald. Nicio clauza nu obliga Clientul la arbitraj privat sau la o instanta exclusiva nepermisa.
28.3. Daca o clauza este nula, nelegala, abuziva ori inaplicabila, celelalte raman n vigoare in masura in care Contractul poate
continua, iar clauza afectata nu va fi Tnlocuita cu o solutie care reduce protectia legala a Clientului.

28.4. Contractul nu creeaza societate, asociere, mandat, relatie fiduciara, administrare de active, agentie de investitii sau
coproprietate asupra contului ori rezultatelor Clientului.

28.5. Versiunea romana prevaleaza asupra unei traduceri, in masura permisa de lege. Titlurile sunt pentru orientare si nu extind
obiectul.

28.6. Contractul si anexele reprezinta intelegerea completa privind Serviciul. Nicio promisiune orald nu poate anula limitele
juridice sau crea un serviciu reglementat neautorizat.

28.7. Partile declara ca au avut posibilitatea reala de a citi, descarca, solicita clarificari si analiza Contractul Thainte de acceptare
si ca Anexa nr. 10 a fost prezentata distinct.

DECLARATIE FINALA A PARTILOR

Partile confirma natura educationald si informativa a Serviciului; Tntelesul limitat al ,monitorizarii pietei”; absenta
consultantei, administrarii, executarii, monitorizarii contului si remuneratiei din profit; caracterul personal al accesului;
riscurile pietelor; si dreptul Clientului la reclamatii, autoritati, aparare si critica legala.

FURNIZORUL CLIENTUL

CG INVESTORHOOD ENTERPRISE SRL Nume si prenume:
Prin: Gheorghe Claudiu-Alexandru
Calitate: Administrator

Semnatura: Semnatura:

Data: / / Data: / /
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ANEXA NR. 1 — PARAMETRII PACHETULUI, PLANUL SI PRETUL

INSTRUCTIUNE DE COMPLETARE

Se selecteaza un singur plan. Planurile B si C produc efecte numai daca pretul exact, durata, volumul si momentul platii
sunt completate si acceptate Thainte de inceperea Serviciului. CAmpurile necompletate nu pot fi completate retroactiv.

A. PARAMETRI COMUNI

Denumirea pachetului
Volum total

Durata maxima

Data inceperii
Program orientativ

Canale

Contorizare

Reprezentant principal, daca este
promis

Contact

B. SELECTAREA PLANULUI

Coaching, Suport, Asistenta si Monitorizarea Pietei de Capital
2.160 minute
12 luni sau pana la consumarea minutelor, oricare intervine prima

/ /

Luni—Vineri, 11:00-20:00, cu exceptia sarbatorilor legale; pe baza de programare

Telefon, videoconferinta, e-mail, aplicatia Investorhood, Telegram, WhatsApp ori alte canale
comunicate

Timp efectiv de Sesiune, potrivit art. 15

/ Nu se garanteaza o persoana

anume

contact@investorhood.com / +40 310 052 675

N T R

PLANUL A — GRATUIT

PLANUL B — PRET FIX
PLANUL C — ABONAMENT FIX

Pret 0 RON. Fara conversie automata, remuneratie din profit sau obligatie de DA /NU
raportare a contului.

Pret total fix pentru pachetul si durata indicate. Fara procent din performanta. DA /NU

Pret periodic fix. Reinnoirea este implicit NU si se activeaza numai prin DA /NU
selectie distincta.

C. CAMPURI OBLIGATORII PENTRU PLANUL B

Pret total

Momentul platii

RON, TVA inclus daca este datorat

Integral la semnare / rate:

Cost de activare la denuntare, daca exista RON; trebuie sa fie rezonabil, documentat si indicat inainte de
contractare
Valoarea orientativa pe ora pentru calculul RON/ora; nu poate depasi pretul total raportat la volumul

proportional la retragere

contractat

D. CAMPURI OBLIGATORII PENTRU PLANUL C

Pret periodic

Perioada initiala

Data facturarii

Reinnoire automata
Notificare schimbare pret

Oprirea reinnoirii

RON / luna/ trimestru / an

De la / / panala / /

Ziua a perioadei
NU / DA — selectarea ,DA” necesita initiale distincte:
Minimum 30 de zile pe suport durabil

Prin contul Clientului / e-mail / functia online utilizata la contractare
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E. PROGRAMARE, ABSENTE SI EXPIRARE

Termen orientativ pentru anulare fara deducere Minimum ore inaintea Sesiunii

Deducere pentru absenta/anulare tardiva NU / DA; maximum minute, dupa primul avertisment

Expirarea minutelor La data de / / , cu prelungirea perioadelor imputabile
Furnizorului

F. ,REWARD YOUR COACH” — EXCLUSIV VOLUNTAR SI FIX

NU ESTE PRET $I NU ESTE COMISION DE PERFORMANTA
Clientul poate acorda dupa prestare o gratificatie fixa fara sa comunice profitul sau pierderea. Refuzul nu afecteaza Serviciul
si nu produce nicio consecinta.

Nu doresc sa acord o gratificatie DA /NU
50 RON DA /NU
100 RON DA /NU
250 RON DA /NU
500 RON DA /NU

Alta suma fixa RON

G. INCEPEREA IN PERIOADA DE RETRAGERE

Declaratie Client Selectare / initiale

Solicit inceperea Serviciului inainte de expirarea celor 14 zile. DA /NU | Initiale:

int,eleg ca, daca ma retrag dupa incepere, pot datora numai valoarea proportionala, transparenta si Initiale:
legala a prestatiei efective.

Solicit acces imediat la Materialele digitale si inteleg conditiile legale aplicabile daca DA/ NU | Initiale:
Serviciul/continutul este executat integral.

H. CONFIRMARE

A1.1. Clientul confirma ca a primit Thainte de acceptare Contractul, pretul total, durata, politica de anulare/retragere,
informatiile despre reclamatii si natura exclusiv educationald/informativa a Serviciului.

FURNIZORUL CLIENTUL

CG INVESTORHOOD ENTERPRISE SRL Nume si prenume:
Prin: Gheorghe Claudiu-Alexandru
Calitate: Administrator

Semnatura: Semnatura:

Data: / / Data: / /
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ANEXA NR. 2 — MATRICEA ACTIVITATILOR INCLUSE SI EXCLUSE

REGULA DE INTERPRETARE
Coloana ,Conditionat” T

poate fi validata de consimtamantul Clientului.

nseamna ca activitatea este permisa numai cu toate garantiile indicate. O activitate ,Interzisa” nu

Activitate m Conditii / motiv

Explicarea conceptelor si riscurilor generale INCLUS Fara concluzie ca instrumentul este potrivit Clientului.

Analiza stirilor, datelor si rapoartelor publice INCLUS Sursa si momentul relevante; separarea fapt/opinie.

Scenarii generale si harti de risc INCLUS Mai multe scenarii, incertitudini si fara instructiune individuala.
Demonstratii pe cont demo INCLUS Fara copiere in cont real si fara parametri personali.

Calcul general de marja, levier, swap, stop- INCLUS Exemple ipotetice sau instrumente pedagogice.

out

Prezentarea pozitiei personale a trainerului CONDITIONAT Interes, directie, data/ora, context, avertizare si fara sincronizare.
Prezentarea performantei personale CONDITIONAT Standardul complet din art. 9 si Anexa nr. 5.

Analiza retrospectiva a unei tranzactii inchise  CONDITIONAT Proces si lectii; fara indicatii asupra pozitiilor curente.

Raport de activitate al Clientului CONDITIONAT Voluntar, minimizat, retrospectiv, Anexa nr. 9.

Alerta despre un eveniment public CONDITIONAT Generala, nu bazata pe cont/portofoliu si fara ,actioneaza acum”.
Watchlist educational CONDITIONAT Criterii, surse, riscuri si mentiunea ca nu este listd de cumparare.
Continut public care sugereaza o strategie CONDITIONAT Protocol MAR: obiectivitate, identitate, timp, interese/conflicte.
Raspuns la ,,ce sa fac?” CONDITIONAT Refuzul deciziei personale; scenarii si intrebari neutre.
Recomandare bazata pe situatia Clientului INTERZIS Poate constitui Recomandare personala.

Lotaj, entry, SL, TP pentru contul Clientului INTERZIS Inclusiv sub forma ,doar o opinie”.

Instructiune de a depune bani pentru a evita INTERZIS Fara exceptie in baza Contractului.

pierderea

Monitorizarea contului si obligatia de alertare  INTERZIS Serviciul monitorizeaza piata, nu contul.
Transmiterea/executarea ordinelor INTERZIS Fara acces, mandat ori control.

Copy trading, mirror trading, auto-execution INTERZIS Doar explicatii si simulari educationale.

Parole, 2FA, seed phrase, chei API INTERZIS Nici macar read-only in baza prezentului Contract.

Custodie ori transfer de bani/criptoactive INTERZIS Nicio suma destinata tranzactionarii nu se transfera Furnizorului.
Promisiune de profit sau recuperare a INTERZIS Inclusiv afirmatii implicite ori presiune de vanzare.

pierderilor

A2.1.Tn caz de indoiald, Reprezentantul aplicd regula mai restrictiva si solicita validarea responsabilului intern de conformitate.
A2.2. Matricea se aplica si comunicarilor in aplicatie, Al, chatbot, e-mail, Telegram, WhatsApp, telefon, video si social media.
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ANEXA NR. 3 — PROTOCOLUL DE INTERACTIUNE S| FORMULARILE OPERATIONALE

1. FORMULA DE BAZA IN CINCI ELEMENTE

* Faptul si sursa: ,Sursa publica indica..., la data si ora...”

* Interpretarea: ,Interpretarea mea personala este..., dar poate fi gresita.”

* Interesul: ,Detin/intentionez o pozitie long/short; acest interes poate influenta perspectiva.”
* Incertitudinea: ,Scenariile alternative si riscurile principale sunt...”

* Independenta: ,Aceasta descrie informatia/decizia mea, nu ce ar trebui sa faci tu.”

2. FORMULARI PERMISE

» ,Pot sa Tti explic ce inseamna levierul, marja si stop-out-ul.”
» ,Putem analiza scenariile generale care ar putea influenta aceasta piata.”

« In contul meu personal am ales sa cumpar/vand instrumentul X, la momentul Y, din motivele A si B. Aceasta nu este o
instructiune pentru tine.”

* ,Eu detin o pozitie long/short; acest interes poate influenta interpretarea mea.”

» ,Strategia a produs rezultatul prezentat in perioada indicata; rezultatul este real/demo, auditat/neauditat si nu garanteaza
repetarea.”

» Poti folosi informatia pentru invatare; decizia de a face la fel, invers sau nimic iti apartine.”
. ,,th pot explica riscurile si intrebarile pe care le poti evalua independent.”

3. FORMULARI PERMISE NUMAI CU REFORMULARE

intrebarea Clientului Raspuns conform

»Sa cumpar acum?” ,Nu pot decide pentru tine. Pot explica factorii, scenariile, riscurile si sursele pe care le poti
verifica.”

»Ce lotaj sa pun?” ,Nu pot stabili lotajul contului tau. Pot arata formula generala de calcul al expunerii pe un
exemplu ipotetic.”

»inchid sau tin?” ,Nu pot indica actiunea asupra pozitiei tale. Pot explica ce riscuri generale apar in scenariile
de mentinere, reducere sau inchidere.”

,,Céat sa mai depun ca sa scap de ,Nu putem recomanda o depunere. Verifica regulile brokerului si ia independent in calcul

stop-out?” riscul de pierdere integrala.”

»Brokerul X este bun pentru mine?” ,Nu putem evalua potrivirea pentru tine. Putem explica criterii generale: autorizare, jurisdictie,

costuri, custodie si reclamatii.”

4. FORMULARI INTERZISE

* ,Euintru acum; intra si tu.”

* ,Copiaza exact lotajul, intrarea, stop-loss-ul si take-profit-ul meu.”
» ,Pentru contul si situatia ta, aceasta tranzactie este potrivita.”

» ,Tine/inchide/mareste pozitia” ori ,mai depune capital’, ca instructiune individuala.
« lti garantez c piata se intoarce / ca vei iesi pe profit.”

e Trimite-mi parola/2FA/API-ul ca sa te ajut.”

 ,Daca nu urmezi acum, pierzi sigur oportunitatea.”

* ,Vom recupera impreuna pierderea.”

5. ESCALADARE S| RAPORTAREA ABATERII

A3.1. Reprezentantul opreste subiectul daca sunt utilizate datele personale ale Clientului pentru a recomanda o actiune
specifica, daca se solicita sincronizare ori daca raspunsul ar putea fi perceput rezonabil ca instructiune.

A3.2. Orice abatere, presiune comerciala, solicitare de credentiale sau promisiune de rezultat se raporteaza imediat prin canalul
intern si la contact@investorhood.com.

A3.3. Clientul poate transmite data, canalul, persoana si continutul aproximativ. Furnizorul va conserva probele, va investiga si
va remedia proportional.
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ANEXA NR. 4 — STANDARDUL ,,MONITORIZAREA PIETEI DE CAPITAL”

PIATA ESTE MONITORIZATA; CONTUL CLIENTULUI NU ESTE
Acesta este sensul obligatoriu al denumirii Serviciului in contract, aplicatie, vanzari, materiale si conversatii.

1. CONTINUTUL PERMIS AL MONITORIZARII

* calendar economic si evenimente oficiale;

* date macroeconomice, comunicate ale bancilor centrale si autoritatilor;

* rezultate financiare, corporate actions si anunturi ale emitentilor;

» modificari publice ale pretului, volumului, volatilitatii, lichiditatii si corelatiilor;
« factori geopolitici, sectoriali, legislativi si tehnologici relevanti;

* scenarii generale, niveluri tehnice educationale, ipoteze si riscuri;

« watchlisturi educationale construite prin criterii generale si transparente;

* surse, linkuri, documentatie si metode de verificare independenta.

2. ETICHETE OBLIGATORII

o e

FAPT / DATE Informatie publica, cu sursa si momentul relevante.

OPINIE Interpretare subiectiva, care se poate modifica si poate fi gresita.
SCENARIU Rezultat posibil, nu predictie sau garantie.

POZITIE PERSONALA Interes propriu al Reprezentantului, cu directia generala.
EXEMPLU ISTORIC / DEMO Nu este un rezultat curent sau tipic.

RISC / LIMITARE Factor care poate invalida informatia ori produce pierderi.

3. LIMITE OBLIGATORII
*» Monitorizarea nu foloseste portofoliul, soldul, experienta, obiectivele, toleranta la risc sau capacitatea Clientului de a suporta
pierderi pentru a-i indica o actiune.
* Nu exista obligatia de a identifica fiecare stire, de a alerta Thaintea miscarii sau de a actualiza permanent un scenariu.
* Nu exista alerte individuale de tip ,pozitia ta este Tn pericol”, ,inchide acum”, ,mai depune” sau ,muta stop-ul”.
« Un nivel tehnic nu este asociat cu lotaj, stop-loss sau take-profit pentru contul Clientului.
* Informatia poate fi intarziata, incompleta ori revizuita; Clientul verifica sursa oficiala.
* Orice continut care sugereaza public o strategie aplica protocolul din art. 10 si Anexa nr. 5.

4. LIVRARE $I DISPONIBILITATE

A4.1. Monitorizarea poate fi livrata prin aplicatie, newsletter, grup, webinar, mesaj, material sau Sesiune, la frecventa aleasa
de Furnizor ori indicata in Anexa nr. 1.

A4.2. O Alerta generala de piata este destinata publicului/cohortei si nu creeaza obligatia de a emite alerte ulterioare, de a
urmari reactia Clientului ori de a valida o tranzactie.

A4.3. Furnizorul poate suspenda o alertd cand sursa nu este verificata, exista o defectiune, un conflict neadministrabil sau un
risc legal.
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ANEXA NR. 5 — PRACTICIENI ACTIVI, POZITII, PERFORMANTE S| COMUNICARI PUBLICE

1. DOSARUL INTERN AL PRACTICIANULUI

« identitate, rol si baza rezonabila pentru statutul de Practician activ;

» declaratie periodica de conflicte, conturi si interese relevante;

* instruire documentata privind perimetrul Serviciului, MAR, date si marketing;
* acceptarea regulilor de preautorizare, perioadelor de restrictie si arhivare;

* procedura de verificare a materialelor de performanta si a dovezilor.

2. DEZVALUIRI PENTRU POZITII PERSONALE

* identitatea autorului si caracterul personal/subiectiv;

* data si ora ori perioada relevantg;

* existenta si directia generala a pozitiei/interesului;

* ipotezele, factorii de invalidare si riscurile;

* avertizarea ca pozitia poate fi modificatd/inchisa fara notificare;

* avertizarea ca simpla copiere nu este potrivita automat si poate produce rezultate diferite.

3. DEZVALUIRI PENTRU PERFORMANTA

« real/demo; perioada; moneda; brut/net; realizat/nerealizat;

* pozitii deschise; depuneri/retrageri; comisioane, spread, swap si alte costuri;
* levier, expunere si drawdown, daca sunt relevante;

» metodologia de calcul, selectia si limitele reprezentativitatii;

* auditat/neauditat si identitatea verificatorului, daca exista;

* mentiunea ca rezultatele nu sunt tipice si nu garanteaza viitorul.

4. CONTROLUL TRANZACTIILOR PERSONALE

A5.1. Furnizorul mentine o politica interna de preautorizare si perioade de restrictie adaptate lichiditatii si impactului potential.
Practicianul nu tranzactioneaza cunoscand momentul sau continutul nepublic al unei comunicari pana cand destinatarii au avut
o oportunitate rezonabila de a o primi si procesa.

A5.2. Pentru instrumente cu lichiditate redusa, small cap, micro cap ori criptoactive vulnerabile la influenta, controlul si
perioadele de restrictie sunt mai stricte; Furnizorul poate interzice complet comunicarea.

Ab5.3. Orice exceptie se documenteaza si se aproba intern Tnainte de tranzactie, cu exceptia unei urgente reale documentate
ulterior.

5. CHECKLIST PENTRU CONTINUT PUBLIC

Autorul si entitatea sunt identificate clar DA /NU /N/A
Data si ora primei publicari sunt pastrate DA /NU /N/A
Faptele sunt separate de opinii si scenarii DA /NU /N/A
Sursele, ipotezele, orizontul si metodologia sunt indicate DA/NU /N/A
Riscurile si factorii de invalidare sunt vizibili DA /NU /N/A
Pozitiile, interesele si relatiile comerciale materiale sunt divulgate DA /NU /N/A
Nu exista limbaj de certitudine, urgenta artificiala ori rezultat garantat DA /NU /N/A
Materialul este arhivat impreuna cu aprobarea si dovezile DA /NU /N/A

A5.4. Rezumatul sau redistribuirea unei recomandari a unui Tert trebuie sa fie clara, neinselatoare si sa identifice sursa
originala.
Ab5.5. Furnizorul pastreaza o evidenta proportionala a versiunilor, aprobarilor, corectiilor si conflictelor pentru continutul sensibil.
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ANEXA NR. 6 — UNIVERSUL EDUCATIONAL AL PIETELOR, INSTRUMENTELOR SI STRATEGIILOR

ENUMERARE NEEXHAUSTIVA

Includerea unei teme in aceasta anexa permite numai abordarea ei educationala si informativa. Nu autorizeaza consultanta
personald, executare, custodie, administrare, copy trading ori alt serviciu reglementat.

A. STILURI DUPA ORIZONTUL DE TIMP
* 1. Scalping
* 2. Day trading
* 3. Swing trading
* 4. Position trading
¢ 5. Buy and hold / investire pe termen lung

B. TIPUL TRANZACTIEI SI EXPUNERII

* 6. Spot / la vedere
* 7. Tranzactionare in marja / cu levier
* 8. Short selling / vanzare in lipsa

C. INSTRUMENTE DERIVATE S| PRODUSE STRUCTURATE

* 9. Futures

* 10. Forward

* 11. Optiuni call si put

¢ 12. CFD-uri

* 13. Swap-uri

* 14. Warrante

¢ 15. Certificate turbo

* 16. Certificate structurate — tracker, bonus, discount

D. MODUL DE EXECUTIE

» 17. Tranzactionare manuala / discretionara
» 18. Tranzactionare algoritmica / automata
¢ 19. High-frequency trading — HFT

 20. Copy trading / social trading

E. STRATEGII S| METODOLOGII

* 21. Trading tehnic — grafice si indicatori

* 22. Trading fundamental — rezultate si evaluare
* 23. News trading — stiri si evenimente

* 24. Arbitraj — diferente de pret

» 25. Hedging — acoperirea riscului

* 26. Market making — furnizare de lichiditate

F. STRUCTURA $I LOCUL PIETEI
* 27. Piata primara — IPO-uri si emisiuni noi
« 28. Piata secundara — burse si alte locuri de tranzactionare
* 29. OTC / over-the-counter

G. CLASE DE ACTIVE
* 30. Actiuni
« 31. Obligatiuni
* 32. ETF-uri si fonduri
« 33. Indici bursieri

* 34. Marfuri — aur, petrol, gaze, metale si produse agricole
« 35. Valute / forex
» 36. Criptomonede si alte criptoactive

H. ALTE TEME

« instrumente ale pietei monetare, titluri de stat, REIT-uri, depositary receipts si produse pe dobands;

» produse structurate suplimentare, derivate de credit, volatilitate, rate, energie si certificate de emisii;

* active tokenizate, stablecoins, infrastructura blockchain si riscurile custodiei digitale;

» strategii cantitative, statistice, pairs trading, spread trading, momentum, value, factor investing, income si event-driven;
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» corporate actions: dividende, splituri, rascumparari, majorari de capital, drepturi, fuziuni si achizitii;
* piete reglementate, MTF, OTF, internalizare sistematica, dark pools, clearing, decontare si microstructura;
* management general al riscului, psihologie, disciplina, jurnal, backtesting si evaluarea performantei;

* orice instrument, strategie ori infrastructura actualé sau viitoare, numai daca poate fi discutata legal, educational si fara
serviciu reglementat neautorizat.

A6.1. Pentru copy trading, algoritmi, HFT si market making, Serviciul se limiteaza la explicatii, simulari si analiza.
Implementarea, conectarea la cont, transmiterea ordinelor, furnizarea de lichiditate si accesul direct la piata nu sunt incluse.

A6.2. Pentru criptoactive, Serviciul nu include recomandari personalizate, schimb, custodie, transfer, plasare, executare,
administrare de portofoliu ori recomandarea personalizata a unui furnizor cripto.
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ANEXA NR. 7 — DECLARATIE DE INTELEGERE A RISCURILOR SI DECIZIE INDEPENDENTA

RISC RIDICAT

Tranzactionarea poate conduce la pierderi rapide si substantiale, inclusiv pierderea integrala a capitalului alocat si, pentru
anumite produse sau jurisdictii, obligatii suplimentare. Nu se tranzactioneaza sume a caror pierdere nu poate fi suportata.

AT7.1. Clientul intelege ca pietele sunt imprevizibile, iar nicio analiza, Opinie, strategie, algoritm sau performanta nu elimina
riscul;

A7.2. Clientul intelege ca instrumentele derivate, short selling-ul si levierul pot amplifica pierderile;

A7.3. Clientul intelege ca gap-urile, slippage-ul, lipsa lichiditatii si problemele tehnice pot produce executii diferite de cele
anticipate;

A7.4. Clientul intelege ca ordinele stop-loss, take-profit si limita nu garanteaza executia la pretul indicat;

A7.5. Clientul intelege ca spreadul, swapul, comisioanele, conversiile, taxele si finantarea afecteaza rezultatul;

A7.6. Clientul intelege ca backtesturile, simularile, conturile demo si testimonialele nu garanteaza rezultate viitoare;

A7.7. Clientul intelege ca copierea unei tranzactii personale poate produce un rezultat diferit prin pret, timp, capital, levier si
discipling;

A7.8. Clientul intelege ca adoptarea tranzactiei inverse nu este automat mai sigura;

A7.9. Clientul intelege ca criptoactivele pot avea volatilitate extrema, risc tehnologic, operational, de custodie, frauda si protectii
legale limitate;

A7.10. Clientul intelege ca Furnizorul nu monitorizeaza contul si nu garanteaza o alerta Tnhaintea pierderii, margin call-ului sau
lichidarii;
AT7.11. Clientul intelege ca Serviciul Investorhood nu este acoperit, prin el insusi, de Fondul de Compensare a Investitorilor;

AT7.12. Clientul intelege ca Clientul este responsabil pentru ordin, expunere, levier, alegerea Tertului, securitatea contului si
obligatiile fiscale.

DECLARATIE

A7.13. Clientul confirma ca participarea este optionald; nu este obligat sa investeasca, sa depuna capital, sa copieze o
tranzactie ori s urmeze o Opinie personala. Poate face la fel, invers ori nimic numai in urma propriei decizii. Aceasta asumare
nu exclude drepturile imperative si nu valideaza conduita ilegala.

ACCEPTAREA DECLARATIEI DE RISC

Am citit avertizarea de risc si inteleg posibilitatea pierderii integrale a capitalului.

inteleg ca Investorhood monitorizeaza piata, nu contul meu si nu are obligatia de a preveni o pierdere.
inteleg ci opiniile si pozitiile personale nu sunt instructiuni pentru mine.

int,eleg ca nu exista garantie de profit, recuperare a pierderii ori rezultat tipic.

inteleg ca eu formulez si execut singur orice ordin si aleg Tertii.
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ANEXA NR. 8 — MODEL DE FORMULAR DE RETRAGERE

A8.1. Formularul se utilizeaza numai daca Clientul doreste retragerea. Poate fi folosita orice alta declaratie neechivoca
transmisa in termen.

Catre CG INVESTORHOOD ENTERPRISE SRL
E-mail contact@investorhood.com

Nume Client

Adresa

E-mail / telefon

Contract nr. / data

Declaratie Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din Contractul pentru Serviciul
,Coaching, Suport, Asistenta si Monitorizarea Pietei de Capital”.

Data / /

Semnatura, daca formularul este pe
hartie

A8.2. Daca Contractul a fost incheiat prin interfata online, Clientul poate folosi functia vizibila ,Retrageti-va din contract aici”.
Furnizorul transmite confirmarea primirii pe suport durabil, cu data si ora.

A8.3. Pentru Planul A nu se datoreaza nicio suma. Pentru planurile platite se aplica numai valoarea proportionala permisa de
lege si art. 17, daca Serviciul a inceput la cererea expresa a Clientului.
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ANEXA NR. 9 — AUTORIZAREA OPTIONALA PENTRU ANALIZA RETROSPECTIVA DE DATE

OPTIONAL — NU ESTE CONDITIE DE ACCES

Clientul poate primi Serviciul fara a transmite statementuri, solduri, equity, pozitii sau istoricul contului. Aceasta anexa nu
creeaza Monitorizarea contului si nu permite recomandari pentru pozitii curente.

1. SOLICITAREA CLIENTULUI

Nu doresc sa transmit date de tranzactionare DA /NU
Solicit o analiza educationala retrospectiva a tranzactiilor deja inchise DA /NU
Perioada analizata De la / / panala
/ /
Tip document PDF / CSV / capturi/ jurnal propriu /
altul:

2. DATE PERMISE SI MINIMIZARE

« istoric al tranzactiilor inchise, costuri, frecventa, drawdown si indicatori de proces;

* date anonimizate sau mascate privind identificatorul contului si soldurile nenecesare;

* depuneri/retrageri numai daca sunt indispensabile intelegerii unui indicator retrospectiv;

« fara parole, 2FA, seed phrase, chei API, date complete de card ori acces la distanta;

» fara obligatia de a transmite pozitiile curente; daca apar incidental, Reprezentantul nu formuleaza o indicatie asupra lor.

3. SCOP, ACCES SI RETENTIE

A9.1. Scopul este exclusiv analiza educationala retrospectiva a procesului, disciplinei, frecventei, costurilor si riscului istoric, nu
evaluarea adecvarii unei tranzactii ori monitorizarea viitoare.

A9.2. Accesul este limitat persoanelor care au nevoie de date pentru analiza, securitate, conformitate ori apararea drepturilor.
Datele nu se folosesc in marketing fara acord separat.

A9.3. Perioada orientativa de pastrare pentru fisierul brut este zile/luni de la finalizarea analizei; in lipsa completarii,
maximum 90 de zile, cu exceptia unei obligatii legale, reclamatii ori litigiu. Fisa educationala rezultata poate fi pastrata separat,
minimizata.

A9.4. Clientul poate retrage pentru viitor solicitarea optionald; retragerea nu afecteaza legalitatea prelucrarii anterioare si nici
pastrarea impusa de lege ori necesara unui litigiu.

A9.5. Transmiterea documentului nu confera Furnizorului acces la cont, drept de verificare permanenta, obligatie de alertare
ori drept de a formula o Recomandare personala.

ACCEPTAREA OPTIONALA

inteleg ca transmiterea este voluntara si ci pot masca datele nenecesare.
inteleg ca analiza este retrospectivi si nu priveste ce trebuie sa fac cu pozitiile curente.
Confirm ca nu voi transmite parole, 2FA, seed phrase sau chei API.

Solicit prelucrarea datelor in scopul si pe perioada indicate mai sus.
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ANEXA NR. 10 — ACCEPTAREA DISTINCTA A CLAUZELOR ESENTIALE SI NEUZUALE

ACCEPTARE DISTINCTA

Initialele confirma ca fiecare clauza a fost prezentata separat si a putut fi citita si discutata. Ele nu elimina controlul clauzelor
abuzive si nu restrang drepturile imperative.

DECLARATII SI INITIALE

inteleg ca denumirea ,,Monitorizarea Pietei de Capital” nu include monitorizarea contului, portofoliului,
pozitiilor, marjei, profitului/pierderii ori stop-out-ului meu.

int,eleg ca Serviciul nu include consultanta personala, administrare, transmitere/executare de ordine, copy
trading, semnale individuale, custodie sau acces la cont.

inteleg ca nu exista procent din profit, High-Water Mark, cont desemnat ori obligatie de statement; pretul
este zero sau fix.

inteleg ca orice Reward Your Coach este voluntar, fix si independent de rezultatul meu.

Accept regulile de programare, expirare si eventuala deducere pentru absenta numai in forma completata
in Anexa nr. 1.

Accept ca Furnizorul poate suspendal/inceta pentru frauda, piraterie, acces neautorizat, abuz grav ori risc
legal, cu garantiile din art. 18.

Accept licenta personala si interdictiile anti-redistribuire, anti-revanzare, account sharing, scraping si Al
training din art. 19.

Accept obligatiile reciproce de confidentialitate si protectie a reputatiei, inclusiv exceptiile pentru critica
adevarata, reclamatii, autoritati si aparare.

Accept regulile privind comunicarile electronice, logurile si mijloacele de proba, care pot fi contestate.
Accept limitarea raspunderii pentru culpa simpla din art. 24.5 si toate exceptiile obligatorii din art. 24.6.

Accept posibilitatea inlocuirii Reprezentantului si actualizarii pedagogice fara reducerea substantiala a
Serviciului.

Accept posibilitatea transferului Contractului unei entitati afiliate/succesoare numai cu protectiile si
dreptul de incetare prevazute la art. 27.5.

Confirm ca am primit Contractul si anexele pe suport durabil si am avut posibilitatea de a cere clarificari.

FURNIZORUL CLIENTUL — ACCEPTARE FINALA

CG INVESTORHOOD ENTERPRISE SRL Nume si prenume:
Prin: Gheorghe Claudiu-Alexandru
Calitate: Administrator

Semnatura: Semnatura:

Data: / / Data: / /
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